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MARCO LEGAL NORMATIVO

APRUEBA ACTUALIZACION DE PROTOCOLO
DE VIGILANCIA DE TRABAJADORES
EXPUESTOS A FACTORES DE RIESGOS DE
TRASTORNOS MUSCULOESQUELETICOS.
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EXENTAN_ G2 4

SANTIAGO,
05 MAR 202%

VISTO: Lo dispuesto en el articulo 1°y 19 N° 9
de 1a Constitucidn Politica de la Repdiblica; en el decreto con fuerza de ley N° 1 de
2005, del Ministerio de Salud, que fijs texto refundido, coordinado y sistematizado
del decreto ley N° 2.763, de 1979 y de las leyes N° 18,933 y N° 18.469; en el decreto
supremo N° 136, de 2004, del Ministerio de Salud, Reglamento Orgdnico del
Ministerio de Salud; el Cédige Sandario, aprobado por el decreto con fuerza de ley
N° 725, de 1967; %o Indicado en el articulo 3° de la ley 18.575, Ley Organica
Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado; ley N® 16.744,
que establece Normas sobre Accidentes del Trabajo y Enfermedades Profesionales,
ol memoréndum B2 N°02, de 2022, de la Division de Prevencion y Control de
Enfermedades; y lo indicado en la resolucién N° 7. de 2019, de ia Contraloria
General de '3 Repblica, que fija normas sobre exencién del tramite de toma de
razon; y

CONSIDERANDO:

1. Que, al Ministerio de Salud %o compete ejercer ia
funcion que le comesponde al Estado de garantizar el lbre e yualitario acceso a as
acciones de promocion, proteccion y recuperacidn de la salud y de rehabMtacion de
ia persona enferma, asi como coordinar, controlar y, cuando corresponda, ejecular
tales acciones.

2. Que, conforme con lo anterior, cormesponde a esta
Secretaria de Estado formutar, fijar y controlar las politicas de salud.

3. Que, segun la Organizacidn Mundial de la Salud
(OMS), los trastornos musculcesqualéticos son lesiones del aparato locomotor que
abarcan todo tipo de dolencias, desde moleslias leves y pasajeras hasia
enfermedades wreversibles y discapaciantes. Estas lesiones determinan un
conjunto de signos y sintomas (dolor, parestesia, fatiga, limitacién del movimiento e
Incapacidad para (rabajar) que pueden ser recurenies, y agravados
fundamentadmente por el trabajo y los efectos del enlormo en el que este se
desarrolla.

(oo /e¢/NolN N VIGILANCIA OCUPACIONAL POR EXPOSICION A FACTORES DE RIESGO DE TRASTORNOS MUSCULOESQUELETICOS

RESOLUCION EXENTA N° 327

MINISTERIO DE SALUD (MINSAL)
SANTIAGO, 5 DE MARZO DE 2024

APRUEBA ACTUALIZACION DE
PROTOCOLO DE VIGILANCIA DE
TRABAJADORES EXPUESTOS A FACTORES
DE RIESGOS DE  TRASTORNOS
MUSCULOESQUELETICOS.

DESDE EL 5 DE MARZO, LA VIGILANCIA
AMBIENTAL Y DE LA SALUD DEBE HACERSE
BAJO ESTE NUEVO PROTOCOLO.
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PROTOCOLO

PROTOCOLO DE VIGILANCIA OCUPACIONAL POR
EXPOSICION A FACTORES DE RIESGO DE
TRASTORNOS MUSCULOESQUELETICOS

AUTORIA

Departamento de Salud Ocupacional

Divisidn de Politicas Piblicas Saludables y Promocion
Subsecretaria de Salud Publica

Ministerio de Salud

AUTORIA
Departamento de Salud Ocupacional
Division de Politicas PUblicas Saludables y

Promocion Subsecretaria de Salud Publica
Ministerio de Salud, 2024.
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OBJETIVOS DEL PROTOCOLO




OBIJETIVO GENERAL

PROTOCOLO

Objetivo del
protocolo

“Establecer un sistema integral de
monitoreo y seguimiento que permita
identificar, prevenir y controlar |0s
factores de riesgo ambientales y
laborales asociados a las enfermedades
musculoesqueléticas, con el fin de
promover ambientes de trabajo
saludables y reducir la incidencia y el
impacto de estas enfermedades en la
poblacion trabajadora de Chile”



rd

OBIJETIVOS ESPECIFICOS

PROTOCOLO

Objetivos
especificos

Estandarizar el ]proceso de vigilancia ambiental de los factores de
riesgo de Trastornos Musculoesqueléticos Relacionados con el
Trabbajo (TMERT)

Establecer criterios preventivos para la periodicidad de las
evaluaciones a las tareas realizadas en los puestos de trabagjo.

|ldentificar a los trabajadores expuestos a factores de riesgo de TME
que requieran vigilancia de la salud

Realizar p
S

squisa precoz de enfermedades profesionales (EP)
derivadas de

e
de la exposicion a factores de riesgo de TME

Aportar datos relevantes para la adopcidon de politicas publicas

de prevencion en Trastornos Musculoesqueléticos Relacionados

%m el Trabajo (TMERT) y mejora de las condiciones de trabajo en
ile.

Evaluacion periddica de la efectividad de las medidas
implementadas, realizando agjustes segun sea necesario en los
plazos que corresponda.
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PROTOCOLO

; Que es un Trastorno Musculoesquelético (TME)?

« Es una lesion fisica originada por trauma acumulado, que se desarrolla gradualmente sobre un
periodo de tiempo como resultado de repetidos esfuerzos sobre una parte especifica del sistema
musculoesquelético. También puede desarrollarse por un esfuerzo punfual que sobrepasa la
resistencia fisioldgica de los tejidos que componen este sistema.

DEFINICIONES




PROTOCOLO

Etiologia de los Trastornos Musculoesqueléticos (TME)

« Se reconoce que la etiologia de los TME es multifactorial, y en general se
consideran 4 grandes grupos de riesgo:

DEFINICIONES

Factores individuales: Los factores ligados a Factores Factores relacionados
capacidad funcional las condiciones de organizacionales: con las condiciones
del trabajador, habitos, trabajo: fuerza, organizacion del ambientales de los

antecedentes. posturasy repeticion. trabajo, jornadas, puestos y sistemas de

horarios, pausas, ritmo trabajo: temperatura,

y carga de trabajo. vibracidn, entre otros

—




DEFINICIONES

PROTOCOLO

Trastornos Musculoesqueléticos Relacionados con el Trabajo
(TMERT)

* Alteracion de las unidades musculo- tendinosas, de los nervios periféricos o del sistema
vascular, gue conlleve a un diagnostico médico de patologia musculoesquelética y que su
origen esté relacionado con los factores de riesgos presentes en el puesto de trabajo o
actividad realizada por el trabajador(a).




DEFINICIONES

PROTOCOLO

;Quién es un trabajador con presuncion de exposicion a
trastornos musculoesqueleticos?
* Quien se desempefie en un determinado puesto de trabajo (PT) y que en cuyas tareas

esta presente al menos uno de los factores de riesgo asociados a los TME que considera
la IDENTIFICACION INICIAL de este protocolo.

Factores de riesgo
Tabla 1. IDENTIFICACION INICIAL

Trabajo
Manipulacion
repetitivo de Postura de
manual de
miembros trabajo estatica

cargas completo
superiores

Manipulacion
ma:ua| de V|braC|on de V|brac|on
pacientes/ cuerpo segmento mano




PROTOCOLO

¢Quién es un trabajador expuesto donde aplica la vigilancia de
la salud?

* Aplica a todos quienes se desempefien en un PT donde las condiciones de riesgo
resulten NO ACEPTABLES en la IDENTIFICACION AVANZADA.

* Aquel cuya EP se encuentre asociada a uno o mas factores de riesgo de TMERT, segun
protocolo de calificacion SUSESO, y aquellos que pertenezcan al mismo Grupo de
Exposicion Similar (GES).

DEFINICIONES

* Sera trabajador expuesto hasta que la condicion evaluada sea modificada a NIVELES
ACEPTABLES de riesgo.




FACTORES DE RIESGO DE TMERT



FACTORES DE RIESGO DE TMERT CONSIDERADOS EN EL PROTOCOLO

PROTOCOLO

Factores de riesgo de TMERT que identifica y evalua el protocolo:

O
O
O
O
O
O

Trabajo repetitivo de miembros superiores
Postura estatica de trabajo

Manejo Manual de cargas

Manejo Manual de Pacientes

Vibraciones del segmento mano-brazo
Vibraciones del cuerpo entero




FACTORES DE RIESGO DE TMERT CONSIDERADOS EN EL PROTOCOLO

PROTOCOLO

o Trabajo repetitivo de miembros superiores

Una tarea caracterizada por repetidos ciclos de trabajo o tareas durante las cuales las
mismas acciones de trabajo son repetidas por mas del 50% de la duracion del ciclo.




FACTORES DE RIESGO DE TMERT CONSIDERADOS EN EL PROTOCOLO

PROTOCOLO

o Postura estatica de trabajo

Esfuerzo fisico en el que se mantiene por mas de 4 segundos la misma postura o posicion
durante el esfuerzo.




FACTORES DE RIESGO DE TMERT CONSIDERADOS EN EL PROTOCOLO

PROTOCOL O
L — e

o Manejo Manual de Carga

Cualquier labor que requiera principalmente el uso de fuerza humana para levantar, sostener, colocar,
empujar, portar, desplazar, descender, transportar o ejecutar cualquier otra accion que permita poner
en movimiento o detener un objeto

~

/




FACTORES DE RIESGO DE TMERT CONSIDERADOS EN EL PROTOCOLO

PROTOCOLO N

o Manejo Manual de Personas/Pacientes

Actividad que requiere la fuerza para empuijar, tirar, levantar, bajar, transferir o de alguna
manera mover 0 apoyar a personas que no son autovalentes.

www.lst.cl


http://www.ist.cl/

FACTORES DE RIESGO DE TMERT CONSIDERADOS EN EL PROTOCOLO

PROTOCOLO

o Vibraciones del segmento mano-brazo

-

Movimiento oscilatorio de las particulas de los cuerpos sdlidos que, cuando se transmite al sistema
humano de mano y brazo, supone riesgos para la salud y la seguridad de los trabajadores, en
particular: problemas vasculares, de huesos o de articulaciones, nerviosos o musculares. D.S N°594,
de 1999, del MINSAL.

\_

www.1lst.cl


http://www.ist.cl/

VIGILANCIA AMBIENTAL
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PROCESO DE IMPLEMENTACION DE LA VIGILANCIA AMBIENTAL

PROTOCOLO

¢Qué propone nuestro nuevo protocolo?

ETAPAS

1. Identificacion

2. Evaluacion

3. Vigilancia de la salud

4. Medidas de control

5. Capacitacion

6. Notificacion a la
Autoridad Sanitaria

ACTIVIDADES

Caracterizacion de puesto de trabajo
Identificacion inicial
Identificacidon avanzada

Evaluacion inicial — Aplicacién de métodos iniciales de evaluacién
Evaluacidon avanzada — Aplicacion de métodos avanzados de evaluacidn

Definicidon de trabajadores expuestos que requieran vigilancia de la salud, segun los
resultados obtenidos en las etapas previas

Implementacién de medidas de control para eliminar/mitigar los riesgos detectados en
las etapas previas

Toda entidad empleadora, donde existan trabajadores expuestos a factores de riesgo de
TMERT, debera contar con un Programa de Capacitacion

Notificaciones de parte del OAL, entidades empleadoras y trabajadoras, en caso de
incumplimiento de plazos, prescripcion de medidas, condiciones de riesgo no aceptables
o criticos, etc.




PROCESO DE IMPLEMENTACION DE LA VIGILANCIA AMBIENTAL

PROTOCOLO

... .Y cudles son los pasos para
cumplir con este proceso?...




PROTOCOLO

Abordaje en el proceso de implementacion
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RESPONSABLES DE LA
IMPLEMENTACION
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RESPONSABLES DE LA IMPLEMENTACION

PROTOCOLO

RESPONSABILIDADES DE LOS DISTINTOS ACTORES

EMPRESA

MUTUAL DE SEGURIDAD

* Implementar el nuevo protocolo
* Implementar las medidas
de higiene y seguridad
prescritas SEREMI/OAL.
Ley 16.744,Art.68.

* Mantener actualizados los
programas de gestién del
riesgo de TMERT.

* Mantener informados a
los trabajadores sobre los
riesgos DS 40, Art. 21.

* Desarrollar y establecer el Programa de
Vigilancia del Ambiente y de la Salud
* Entregar informacién
solicitada por SEREMI Salud,
respecto a programas de
vigilancia y gestion de riesgos
de empresas.

* Fiscalizar Protocolo TMERT.
* Mantenerinformacion

actualizada.
* Realizar informe sobre
programa de vigilancia
para MINSAL.
* Generar politicas publicas
* Evaluar normativas nivel
nacional.
* Coordinary apoyar la
implementacién.
* Asesorar a la Autoridad.

* Regular las actividades del
OAL/AD.
* Mantener la informacién
del protocolo en médulo
EVAST y SISESAT.
* Coordinar lainformacion
para la fiscalizacion
efectiva.
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RESPONSABLES DE LA IMPLEMENTACION

PROTOCOLO

RESPONSABLES SEGUN ETAPAS DEL PROTOCOLO

TAMANO EMPRESA

IDENTIFICACION INICIAL

IDENTIFICACION AVANZADA

EVALUACION INICIAL Y AVANZADA

GRANDE
200 y mas trabajadores

MEDIANA
50-199 trabajadores

PEQUENA
10-49 trabajadores

EMPRESA

MICROEMPRESA
1-9 trabajadores

EMPRESA

EMPRESA CON ASISTENCIA
TECNICA DEL OAL/AD

PROFESIONAL ERGONOMO
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RESPONSABLES DE LA IMPLEMENTACION

PROTOCOLO

EMPRESA

Gestion de la IDENTIFICACION
a través de:

Depto. de Prevencion de Riesgos a que se refiere la Ley
N216.744, en aquellos casos en que la entidad empleadora esta
obligada a contar con él.

Asistencia técnica presencial de profesional del O.A.L
N216.744 al que se encuentre adherido, con las competencias
definidas en el protocolo

CPHS cuando cuente con un trabajador capacitado en la
IDENTIFICACION INICIAL y con la proteccion de tiempo/funcién
necesaria para cumplir este rol. Podra gestionar la asistencia de

un profesional asesor del Organismo Administradores en el

caso de la IDENTIFICACION AVANZADA*

* La IDENTIFICACION AVANZADA debe ser gestionada por la empresa con la asistencia técnica del O.A.L/AD 16.744 para el caso de la

micro y pequefna empresa
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MEDIDAS PREVENTIVAS
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Ergonomia participativa y priorizacion de medidas de control
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ELEMENTOS DE PROTECCION
INGENIERILES ADMINISTRATIVAS R
Eliminar/Miti _ Disminucidn tiempo exposicion Ultima medida de control a considerar
iminar/Mitigar riesgo
: 6 al factor de riesgo segun priorizacion




MEDIDAS PREVENTIVAS SEGUN FACTOR DE RIESGO TMERT

PROTOCOLO

Movimientos repetitivos en  Incorporacion de podadora eléctrica
podamanual contijeras
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MEDIDAS PREVENTIVAS SEGUN FACTOR DE RIESGO TMERT

PROTOCOLO

Medidas preventivas para posturas de trabajo estaticas

Usoinadecuadode Capacitacidn posturas y métodos
elementos de trabajo correctos de ejecucion de latarea
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MEDIDAS PREVENTIVAS SEGUN FACTOR DE RIESGO TMERT

PROTOCOLO

Medidas preventivas para Manejo Manual de Cargas
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Sobreesfuerzo por manejo
manual de cargas

&
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Incorporacion de ayuda mecanica
(carro de transporte)

CAPACITACION

ov
ov
ov

Capacitaciéon sobre métodos

correctos de ejecucion de las tareas
(postura, uso de fuerza, etc)
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MEDIDAS PREVENTIVAS SEGUN FACTOR DE RIESGO TMERT

PROTOCOLO

Medidas preventivas en exposicion a vibraciones mano-brazo

Exposicion a herramientas Utilizacidon de guantes anti vibracionesy
vibratorias reduccion del tiempo total de exposicion al
factorderiesgo
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VIGILANCIA DE LA SALUD EN TRABAJADORES/AS EXPUESTOS

PROTOCOLO

Vigilancia de la salud

Los trabajadores/as expuestos a factores de riesgo de TMERT, que se
encuentren en niveles “No aceptables” de exposicion segun resultados de la
“Identificacion avanzada” del protocolo, se debera evaluar su posible ingreso a
vigilancia de la salud. Asi también, ingresan a vigilancia de la salud los
trabajadores/as con calificacion de enfermedad profesional
musculoesquelética.

Consideraciones:

 Empresa debe definir ndmina de trabajadores expuestos a condiciones no
aceptables en la identificacién avanzada, para evaluacién de ingreso a
vigilancia de salud.

* Controles de salud cada 6 meses

» Salida de vigilancia, sdlo si se corrige(n) la(s)condicidon(es) no aceptable(s)
antes detectadas.
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